
「3年以内の離職」を防ぐカギ
Z世代社員の定着率をあげる3つのポイント
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セミナーテーマ
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「3年以内離職」
「Z世代」

1996年～2015年生まれ
２８歳以下の社員



セミナー概要

■Z世代の価値観とは？

■『キャリアの地図』を見える化する

■本人より早く「次のステップ」を示す
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Z世代の価値観とは？
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Ｚ世代の価値観でよく出てくるキーワード

「安定」

終身雇用や年金暮らしなどの「甘い理想」は描いていない
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見えてくるキーワード

「安定」
終身雇用や年金暮らしなどの「甘い理想」は描いていない

「自らの成長」こそが「長期的な安定」につながる
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＝「成長」



就職先確定の決め手
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自らの成長が期待できる

▲リクルート「就職プロセス調査報告書」

https://data.recruitcareer.co.jp/wp-content/uploads/2019/04/katurepo_2019s_201903.pdf


早期離職の3大要因
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存在承認

貢献実感

成長予感

会社・職場において自分の存在が認められているかどうか

社会・顧客・職場に貢献できていると本人が感じているかどうか

今の仕事を続けることで、将来のなりたい自分になれる予感が
あるかどうか

▲カイラボ発行『早期離職白書2023』



成長できる環境かどうか

今後の成長をイメージできるか？
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見えてくるキーワード
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「たとえ、今の会社が無くなったとしても
自分の力で生きていける力を身につけたい」
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どこに行っても通用する能力を持った
ビジネスパーソンとなる

誰もが切実に考えている重要なファクター

『社内で求められるスキルを身に付け、
出世するのではなく、

社外でも認められる能力を身に付けたい』



これからの

キャリアアップ・スキルアップが

期待できること

（明示できている）

12

定着化のポイント①



『キャリアの地図』を見える化する
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キャリアの地図とは？

この企業で、
どんなスキルや知識を身に付け、

成長していくのか？を「見える化」したもの
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キャリアマップ
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FCEトレーニング・カンパニーの人材育成サービスにおける考え方

どんなあり方・考え方で仕事をする人か？

どのように、仕事を進めていく人か？

どんな知識・技術を身につけている人か？

各部門・各階層・各役割において、
期待する成果を生み出す為に必要となる「専門知識・スキル」は？

期待する成果を生み出すカギは、持っている専門知識・
スキルを活かせる“効果的・効率的な仕事の進め方”。
求める「仕事の仕方」は？

持っているビジネスパーソンとしての力をどの方向に発揮して
いくかを決めるのが“仕事への姿勢・価値観”。求める「ビジネス
パーソンとしてのあり方・考え方・価値観」は？

『育てたい“成果を出し続ける人財”とは？』
『キャリアマップ』の描き方①

自社の求める人材像を3つの要素で整理し見える化

Human Value Innovator
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■各部門や各役割・階層ごとの
「求める人材イメージ」を明文化する。

■「求める人材イメージ」は下記の3つで整理する
①あり方・考え方
②効果的・効率的な仕事の進め方
③必要な専門知識やスキル

■「求める人材」になるための教育プログラムを作る

キャリアマップイメージ

『キャリアマップ』の描き方②



キャリアマップがあることの効果

どんなキャリアアップが期待されているのか？が
見える化され、共有されていると、

個人のキャリアビジョンが描きやすくなる

「成長」がイメージできる
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キャリアアップしていく為の教育プログラム

キャリアマップイメージ

『キャリアマップ』の描き方②



教育プログラムを作るうえで

Z世代の求める「学習環境・手法」とは？
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※1996年以降に生まれた世代※198１年～1995年に生まれた世代



Z世代にとって好ましい学習環境

１、テクノロジーの活用

２、動画やビジュアルで学べる

３、自分のペースで自己学習できる

４、双方向のやり取りでの学習を好む
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『オンラインで、どこでも
自分に必要な

双方向学習ができる仕組み』



「自社の社員教育をこれ一つで！」

オンライン研修も対面研修もOJTも



見ただけで終わりにしない双方向学習
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OUTPUTINPUT

「対」になったプログラム
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INPUTだけで終わらせない「OUTPUT」で双方向学習ができる！

ライブ型のオンライントレーニングは、
毎月３０００名以上の方が参加！！

顧客満足度を測るNPSは、なんと＋１６ポイント！！！
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キャリアアップしていく為の教育プログラム

キャリアマップイメージ
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共通自社オリジナル

社内
教育コンテンツ

FCE
コンテンツ
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SBの共通コンテンツを
そのまま利用

OJTの内容を
コンテンツに！

社内研修の内容を
コンテンツに！

「求める人財」を育てるために必要な教育を全てSmart Boardingへ
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どこでも、いつでも
自分に必要な

双方向学習ができる仕組み
（時には他業界の人とも！）



これからの

世代・働き方にフィットした

育成・成長の環境があること
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定着化のポイント②



本人より早く次のステップを示す
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早期離職の3大要因
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存在承認

貢献実感

成長予感

会社・職場において自分の存在が認められているかどうか

社会・顧客・職場に貢献できていると本人が感じているかどうか

今の仕事を続けることで、将来のなりたい自分になれる予感が
あるかどうか

▲カイラボ発行『早期離職白書2023』



成長予感を阻害するもの
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「ずっと同じことをしている」

スキルアップして自分の市場価値を高めたいと思っても、
同じ業務ばかりでは難しい・・・。



本人が思うよりも一足先に

「環境を変える」
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定着化のポイント③



「3年以内の離職」を防ぐカギ
Z世代社員の定着率をあげる3つのポイント
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「自社の社員教育をこれ一つで！」

オンライン研修も対面研修もOJTも



労働人口減少・採用困難な時代に、

もう一つの解決アプローチ

生産性の向上

人財×ITツール
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RPA（ロボティックプロセスオートメーション）で
社内事務の定型業務のDXを推進！

「RPA（Robotic Process Automation）」とは、
事務系の定型作業を自動化・代行するツールのことです。
これまで手作業で行っていたルーチンワークを自動化



完全無料・徹底サポートトライアル

無料でロボ作成勉強会を実施

ツール、マニュアル一式提供

３ライセンスを1か月無料提供！

本日のセミナー特典：RPAロボパット無料トライアル！
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